
【操作手順】映像通報までの流れ

⑤スピーカーへの切り替え

スマートフォン、〇部分をタッ

プしてスピーカーに切り替え

①119番通報

倒れて意識・呼吸をしていない

人がいます、救急車をお願いし

ます。

③通報者撮影の承諾

「はい」分かりました撮影に協

力します。

②通信指令課

現場の状況を確認したいので、

あなたのスマートフォンで現場

の映像を送ってもらえますか。

了承して頂ければこれからあな

たのスマートフォンに通信員か

らショートメッセージを送信し

ます。

④通信指令課

「協力ありがとうございます」

ではショートメッセージを送る

前に撮影しながら音声が聞こえ

るように、あなたのスマート

フォンをスピーカーに切り替え

てください。

119

⑦ショートメッセージ画面

※赤部分のURLをタップする。

⑥通信員からURLを送信。

※通話可能を確認後に

「今から、ショートメッセージ

を送ります。届いたメールの

URLをタップしてください。」

⑧URLタップ後の画面

※画面の注意事項等を確認し、

「同意する」をタップする。

⑨同意した後の画面

※マイクとカメラへのアクセス

が求められるので「許可」を

タップする。



終了後にタップしてもカメラ等起動しません。

あります。

※撮影される傷病者本人又は家族、関係者からの撮影許可が

得られ、通報者の同意が得られた場合のみ依頼します。

※映像送信等に係る通信料（モバイル通信）は通報者様のご

負担となりますので予めご了承ください。

※ショートメッセージでお送りしたURLは一回のみの使用で

※スマートフォン機種、設定によっては利用できない場合が
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⑩許可後の画面

※次へをタップするとカメラ機

能が動作します。

⑫指令課Live119専用画面

※リアルタイム映像を通信員が

見ながら、適切な口頭指導を実

施。（心肺蘇生法）等

⑪カメラが起動したら横向

きで撮影を開始。

※現場撮影の映像がリアルタイ

ムで指令課Live119専用のＰＣ画

⑭スマートフォン映像を見なが

らの応急措置。

※映像を確認することにより、

応急措置（心臓マッサージ）等

の方法が分かりやすくなる。

⑬応急処置の映像・音声の伝送。

※通信員から通報者様スマート

フォンに応急措置映像を転送。

⑮協力者がいる場合。

※協力者がいる場合は、応急措

置の映像を映しながら実施しす

ることにより、通信員も映像を

確認し効果的に実施できている

か確認ができる。

⑯撮影終了画面。

※応急措置等の実施が終了した

後は通報者様のスマートフォン

に利用終了画面が表示されます。

Live119専用画面


